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Crisis reputacional:

Hasta hace unas decadas, la reputacion era solo el resultado del
boca a boca. Las companias y las personas enfrentaban la opinién
de sus amigos y sus criticos, pero en una escala reducida que era

facil de controlar.

cCoOmo la
definimos??

Una crisis reputacional es cuando un imprevisto causa un impacto
negativo de forma inmediata en la empresa.

Aqgui se ven afectada la credibilidad en los medios sociales o de co-
muhnicacion afectando imagen del negocio. Esto puede generar
una pérdida de la confianza que se ha labrado durante anos.
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N Para poder dar un manejo adecuado

R de la crisis debemos tener presente 2. Plan de accion
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""""""""" tres momentos:

g 3. Mitigar efectos
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Recuerda que la gestion de
crisis se trata de



